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Sau một thời gian làm việc trong môi trường giáo dục tôi có một số ý kiến sau đây
1.Phong cách giao tiếp với cấp trên : Trong mọi tình huống giao tiếp, ứng xử với cấp trên bạn nên giữ thái độ bình tĩnh, tự tin khi trình bày những quan điểm của mình. Khi gặp bất đồng với sếp về quan điểm hay công việc bạn hãy cư xử thật khéo léo và góp ý sếp một cách tế nhị nhất. Tránh gây bất hòa, cãi vã với sếp khi ý kiến của bạn không được chấp nhận điều này sẽ làm ảnh hưởng đến hình ảnh của bạn trong mắt sếp và đồng nghiệp.
Để trở thành một nhân viên được sếp tin cẩn và đánh giá cao bạn cũng nên trình bày thẳng thắn, rõ ràng các chính kiến của mình trong công việc. Hãy tiến hành thực hiện công việc với sếp của bạn trên tinh thần cùng hợp tác và phát triển.
2.Phong cách giao tiếp với đồng nghiệp: Đồng nghiệp là những người mà bạn sẽ thường xuyên tiếp xúc với họ và cùng nhau hợp tác làm việc. Vậy nên, bạn cần thiết lập những mối quan hệ ấy trên cơ sở xây dựng và tôn trọng lẫn nhau. Tránh tình trạng xem mình “giỏi hơn đồng nghiệp” bạn sẽ khó tìm được tiếng nói chung với họ trong công việc. Ngược lại, bạn cũng không nên quá tự ti bản thân mình về trình độ và chuyên môn so với đồng nghiệp điều này sẽ khiến bạn dễ chán nản và làm sa sút chất lượng công việc. Hãy xem những người đồng nghiệp của mình như những người bạn đồng hành cùng nhau chia sẻ công việc và tận hưởng thành công.
3.Phong cách giao tiếp với HSSV(đặc biệt là những em cá biệt,chưa ngoan). Trong giờ học, các em này thường ít nghe giảng, hay mất trật tự, nghịch ngợm, trêu bạn, cãi lại thầy cô khi bị nhắc nhở … Nghiêm trọng hơn , một số học sinh cá biệt còn đánh nhau , dùng bạo lực để giải quyết mâu thuẫn trong lớp, trong trường và ngoài xã hội... nên chúng ta cần có biện pháp giáo dục riêng.
Khi giáo dục học sinh cá biệt cần xuất phát từ tình yêu thương con người giống như mẹ yêu con - dù con hư vẫn yêu - phân tích, giảng giải, khuyên nhủ để học sinh hiểu ra lẽ đúng sai.Nên gặp riêng để có điều kiện tâm tình, giúp học sinh dám nói thật những suy nghĩ liên quan đến vụ việc mình vi phạm; khích lệ , khen thưởng kịp thời. Đồng thời, gặp gỡ riêng với gia đình , người thân của học sinh đó để trao đổi, tư vấn về phương pháp giáo dục .
Đặc biệt cấm kỵ cô lập học sinh cá biệt với tập thể lớp cũng như xúc phạm làm tổn thương danh dự. Khi xử lý vụ việc, không quá khắt khe, mạnh tay bằng những hình thức kỷ luật nặng nề, làm cho học sinh không còn cơ hội sửa chữa sai lầm. Cũng tuyệt đối tránh hành xử thô bạo; định kiến và phủ nhận sự tiến bộ của học sinh khiến các em mất niềm tin và hi vọng vào tương lai.
	4.Nếu xem sinh viên là đối tượng khách hàng,tôi nhận thấy nhận định này chưa chính xác.Sinh viên đóng học phí để được giáo dục,được tạo điều kiện tốt nhất để học tập,được đảm bảo đầy đủ quyền lợi của sinh viên.Tuy nhiên,ngoài quyền lợi, sinh viên cần phải biết đến nghĩa vụ của mình.Sinh viên phải tôn trọng kỷ luật của nhà trường,thực hiện nghĩa vụ sinh viên và điều quan trọng nhất phải biết tôn sư trọng đạo.Không phải nghĩ mình bỏ tiền ra đóng học phí rồi xem thường kỷ luật nhà trường.Theo tôi,trường học là môi trường giáo dục,không nên mang việc thương mại vào nhà trường.
	5.Phong cách giao tiếp với doanh nghiệp: Doanh nghiệp quan tâm đến những vấn đề thiết thực có liên quan đến nhu cầu phát triển của họ, đến những vấn đề cụ thể phải đối mặt hàng ngày. Sự hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp sẽ góp phần hình thành những đề tài nghiên cứu khoa học đáp ứng nhu cầu thực tiễn. Kết quả đề tài sẽ được xã hội đánh giá và sử dụng, tránh tình trạng báo cáo tổng kết của một số đề tài được đánh giá tốt song sau đó chỉ để trưng bày trong tủ kính.
 
Các nhà doanh nghiệp và các giảng viên cần cùng nhau đề xuất, xây dựng và triển khai đề tài sẽ mang lại lợi ích cho cả hai bên. Phía doanh nghiệp có thể áp dụng kết quả nghiên cứu vào thực tiễn phát triển sản xuất cho mình. Các doanh nhân, nhà khoa học từ thực tiễn sẽ nâng cao khả năng lý luận, các giáo viên sẽ bổ sung được nhiều kiến thức thực tế. Sinh viên sẽ có nhiều đề tài cập nhật nhanh nhất để làm khóa luận tốt nghiệp.








